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Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. EI esquema de pobreza tiene como marco tedrico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacidn) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar ). Véase Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacién, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Seguridad Alimentaria: Segun el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP), la Seguridad Alimentaria
Nutricional “es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico
y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo Yy utilizaciéon bioldgica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo”.

Salario Minimo: Es la minima remuneracion que por Ley tiene derecho todo trabajador, con el cual ha de suplir sus
necesidades bésicas tanto suyas como de su familia.

Seguimiento: Funcién continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sistemética de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA CREACION DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

Desde el afio 2007, con objeto de promover el autoempleo en la Ciudad de México y especificamente en Unidades
Territoriales de Muy Alta, Alta y Media Marginacion se implementé el Programa de Creacion de Sociedades Cooperativas,
que tenia por objeto brindar apoyos en especie a grupos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Para ello, desde ese afio se impulsaron mecanismos de creacién de sociedades cooperativas en areas productivas de
confeccién y agua. El 24 de septiembre de 2007 se publicaron los lineamientos y mecanismos de operacién, cuya area
responsable era la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

En 17 de septiembre de 2008 se modifican los Lineamientos y Mecanismos de Operacién asighando como responsable del
Programa a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

El 30 de enero de 2009, con la publicacion de las nuevas Reglas de Operacion del Programa, quedan como responsables de
éste, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, la Direccién de Patrocinio Juridico y la Direccion de Programas
Especiales.

En 2010, nuevamente las Reglas de Operacion sufren modificaciones que establecen como area responsable Unicamente a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, asimismo se determina que el Programa se denominara Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas.
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Con este Programa se contribuye para garantizar el derecho al trabajo a un sector vulnerable y determinado de la poblacion
en el Distrito Federal, mismo que esta alineado al Programa General de Desarrollo 2014-2018 y al Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, en su parte conducente de fomento al empleo.

En el ejercicio fiscal 2014, el presente Programa fue objeto de Evaluacidn Interna 2014, realizada por la Direccion de
Planeacién; identificando y atendiendo las siguientes areas de oportunidad: i) definicién de los objetivos del Programa bajo
un enfoque social de derechos humanos, de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico; ii) integracion en los indicadores
de las fichas técnicas correspondientes a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); v, iii) participacion de
los responsables del Programa en la capacitacién de la Metodologia del Marco légico, coordinada por la Direccion de
Planeacion.

Para 2015, el Programa sufrié cambios administrativos siendo asignado a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario. El cambio en mencion consider6 la reestructuracion del Programa, hoy en dia cuenta con una
Subdireccidn adscrita a la Direccién para el Desarrollo Comunitario, Subdireccién de Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas con dos Jefaturas de Unidad: la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua y la Jefatura de Unidad Departamental de Operaciéon y Fomento de Sociedades Cooperativas de
Confeccion; lo anterior, con el fin de eficientar la operacidon del Programa. Este cambio no implic6 modificaciones
operativas, por lo que el Programa sigue brindando la misma atencién y mismos apoyos para las actividades productivas de
venta de agua purificada y confeccion.

En 2016 se decide cambiar el nombre a Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas con el fin de
alinear conceptualmente el proposito con los objetivos de este Programa Social.

b) Alineacion programéatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3: Desarrollo Econémico Sustentable

Area de Oportunidad 5: Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo

Objetivo 1: Disefiar e implementar un modelo generador y distribuidor de riqueza basado en asociaciones estratégicas entre
los sectores gubernamental, académico, empresarial y social.

Meta 1: Orientar la inversién publica e incentivar la inversion privada, mediante proyectos de coinversién, hacia zonas cuya
infraestructura urbana y estructura de oportunidades resulten insuficientes para satisfacer las necesidades de la poblacién.
Linea De Accion 1: Disefiar un plan de inversion pablica con visién de largo plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2013-2018

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a
los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1.2: Impulsar la incubacion de nuevas empresas de mujeres del &mbito urbano y rural, asi como de empresas sociales
y cooperativas, en las 16 delegaciones politicas mediante la implementacién de un Modelo de capacitacion en
administracién y liderazgo para el empoderamiento econdmico de las mujeres en el Distrito Federal.

Meta 1.10: Apoyar la operacién de un 25% de sociedades cooperativas de mujeres integradas en la base de datos de la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo para el desarrollo de sus capacidades productivas, a través de apoyos
econdmicos y de capacitacién técnica operativa y fortalecimiento del empoderamiento de las mujeres.

c) Diagnostico
En la dltima década la desaceleracion econdmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacién en México ha

agudizado la desaparicion de la micro y mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en
las creaciones de empleo, bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales.
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La Ciudad de Meéxico ha sido receptora de estos efectos nacionales. De conformidad con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, tercer trimestre 2014 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Distrito Federal cuenta con una Poblacion de 8,872,196 personas de las cuales, el 49.3% es Poblacion Econdmicamente
Activa; es decir, 4, 375,026, y de estas el 7.3% es poblacién desocupada, lo que significa que 320,233 habitantes buscan
incorporarse a alguna actividad laboral y no la ha encontrado.

Bajo este contexto, lo que enfrentan las y los habitantes del Distrito Federal es una situacion de desempleo y falta de
oportunidades laborales por lo que tiende a ser una poblacién vulnerable (de acuerdo con Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), esta poblacion vulnerable se clasifica como una persona que se encuentra
en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social), no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades y su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar $2,586.26 (Véase CONEVAL, Informe de pobreza y
evaluacion, Distrito Federal 2012-2013) al presentar carencias sociales como el bajo ingreso o la ausencia del mismo, la
seguridad social, la vivienda, entre otras.

Para coadyuvar en la solucion del problema el Gobierno del Distrito Federal a través del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) implementa como estrategia una politica de empleo integral, incluyente y digno,
de cardacter social que tiende a promover el autoempleo. Por lo que, la prioridad social que atiende el Programa es apoyar la
creacion y fomento de las sociedades cooperativas entre personas y grupos comunitarios que habiten en Unidades
Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social (IDS) en el Distrito Federal que formen parte de la
poblacidn econdmicamente activa desocupada.

Poblaciones
Poblacion Potencial.- La poblacion econdmicamente activa en el Distrito Federal, cuyo universo es de 4, 375,026
(Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en el Distrito Federal, INEGI, 2014).

Poblacién objetivo.- Es la poblaciéon econémicamente activa desocupada que asciende a 320,233 personas. (Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo en el Distrito Federal, INEGI, 2014).

Poblacion Beneficiaria.- Total de derechohabientes beneficiados, por sociedad cooperativa de confeccién y agua, 967
personas.

Linea base.- La linea base se estima a traves del indicador de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, el cual mide cuanto representa porcentualmente el monto de apoyo per cépita entregado a los derechohabientes
beneficiados por el Programa ($2,068.25), con relacién al valor per capita de la linea de bienestar del CONEVAL —canasta
alimentaria mas no alimentaria- ($2,586.26). La contribucion del Programa es de un 87% en relacion a la linea de bienestar.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Entidad Responsable
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

Unidad Administrativa involucrada en la operacién del Programa
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Direccion para el Desarrollo Comunitario.

Unidades de apoyo técnico operativo

Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas.

Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua.
Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccion.
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Incentivar la creacion de autoempleos para las y los habitantes del Distrito Federal que residen en Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social y que se encuentran como poblacion econémicamente activa
desocupada; a través del fomento, creacion y consolidacién de Sociedades Cooperativas para el otorgamiento de apoyos en
especie para la operacidn de éstas, en las areas productivas de confeccion y venta de agua purificada; que contribuya al
derecho al trabajo y al abatimiento del desempleo en la Ciudad de México.

Para el ejercicio fiscal 2016, se tiene contemplado la creacion de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua
purificada y 9 cooperativas de confeccidn, beneficiando a 90 personas.

11.2. Objetivos Especificos

a) Entregar garrafones de 19 litros con agua purificada para venta a las sociedades cooperativas de agua en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las
sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

b) Otorgar maquinaria de confeccién y equipo de planchado a las sociedades cooperativas de confeccién en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las
sociedades cooperativas recién creadas.

Derecho Social a Garantizar

El Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas busca contribuir a garantizar el ejercicio de los
derechos de las y los habitantes de la Ciudad de México como lo es el derecho al trabajo con acciones disefiadas con un
enfoque de equidad y Derechos Humanos, que incluye el acceso a la informacion y participacion en los planes y Programa s
que impulsa el Gobierno del Distrito Federal, para avanzar en abatir la brecha de desigualdad social existente.

Trabajo digno a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 27 parrafo primero.
- Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal: Articulo 2 inciso IX.
- Ley de Proteccion y Fomento al Empleo: Articulo 1.

Para abatir la brecha de desigualdad social existente las acciones estan disefiadas con un enfoque de género y de equidad
social, por lo cual, se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-DF de las personas econémicamente activas
desocupadas, sin distincion de género, edad, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica.

11.3. Alcances
El Programa busca contribuir al Derecho al acceso al trabajo de las personas econémicamente activas desocupadas que
habitan en el Distrito Federal a través del autoempleo en sociedades cooperativas.

Este Programa es mixto ya que brinda servicios y transferencia monetaria y material, en virtud de que transfiere apoyos
consistentes en maquinaria de confeccién industrial, garrafones de 19 litros con agua purificada, y otorga asesoria y
atencion a los derechohabientes en zonas de muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social.

En el 2015 se crearon 16 nuevas cooperativas y se beneficiaron a 85 personas, lo que significéd un 8.7% de incremento en el
Padron de Derechohabientes.

I1l. METAS FISICAS

Para el ejercicio fiscal 2016, se tiene contemplada la integracion de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua
purificada y 9 cooperativas de confeccion. Con lo anterior, se pretenden crear 90 autoempleos.

Se otorgaran los siguientes apoyos en especie a cada una de las Sociedades Cooperativas que se integrardn para este
ejercicio fiscal, en los términos siguientes:
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Distribucion de Agua Confeccion

Paguete de inicio en la actividad de venta | kit de maquinaria de confeccion que
de agua: - 300 garrafones de 19 litros de | contendra lo siguiente:- 3 Maquinas

agua. Rectas. - 1 Maquina Overlock. - 1
Maquina Botonadora. - 1 Méaquina de
Ojal. - 1 Maquina Resortera. - 1
Maquina Collaretera. - 1 Plancha de
vapor. - 1 Burro para planchar.

Metas de Resultados

a) Se fomentara la creacién de 18 sociedades cooperativas: 9 de venta de agua purificada y 9 de confeccion.
b) Se crearan 90 empleos con las nuevas cooperativas integradas al Programa en 2016.

c) Se conservaran los 967 empleos de las 126 sociedades activas en 2015.

d) Resultado total a obtener: 1,056 autoempleos y 144 Sociedades Cooperativas en operacion.

Metas de operacién

a) Se brindara asesoria para la creacion de nuevas sociedades cooperativas.

b) Se podrén impartir cursos de capacitacion en temas administrativos, financieros y de proteccién civil para la
consolidacion y buen funcionamiento de las Sociedades Cooperativas de nueva creacion.

c) Se distribuiran garrafones de 19 litros para la actividad de venta de agua purificada.

d) Se supervisaran todas las sociedades cooperativas activas, tanto para el giro de agua como de confeccidn.
Cobertura

Segln la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en el Distrito Federal (INEGI, 2014), la poblaciéon econémicamente
activa desocupada que asciende a 320,233 personas.

Para 2015 se conservaron 967 empleos con un total de 126 sociedades cooperativas activas en las dos actividades lo que
representa 0.3% de la poblacion objetivo.

Para 2016 se pretenden crear 90 empleos con 18 nuevas Sociedades Cooperativas lo que significaria 1,056 autoempleos y un
total de 144 Sociedades Cooperativas en operacion.

Estrategias

Se atenderdn todas las solicitudes presentadas al DIF-DF, de las personas econémicamente activas desocupadas, sin
distincion de genero, edad, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia €étnica y condicion fisica, que habiten en
Unidades Territoriales de Muy bajo, Bajo o Medio Indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Cabe sefialar que debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al elevado
namero de personas que se encuentran en condiciones de desempleo; por lo tanto, y en cumplimiento con lo sefialado en el
tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”.
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IV. PROGRAMA CION PRESUPUESTAL

Para el presente ejercicio el presupuesto autorizado al Programa serd de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100
M.N.).

Monto de transferencia por derechohabiente

Para la actividad de confeccién el costo del kit de maquinaria otorgado asciende a $120,000.00 aproximadamente y este se
entrega por Unica ocasidn al incorporarse al Programa.

Para la actividad de agua, se brinda un apoyo inicial de 300 garrafones de 19 litros de agua purificada, los cuales se resurten
de lunes a viernes durante todo el afio, lo que significa un costo aproximado por Sociedad Cooperativa de $80,000.00,
considerando materia prima, gastos de produccién y de distribucion.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

Con la finalidad de promover el Programa, la informacion referente al mismo serd difundida por medio de acciones en
territorio, mediante posters que se distribuirdn en los siguientes lugares:

- Centros DIF-DF.

- Oficinas del DIF-DF.

- Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

- Las 16 delegaciones politicas.

También, se realizara la difusién a través de medios electronicos como:

- En la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, www.dif.df.gob.mx,
mediante boletines electrénicos informativos.

- Redes sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (Twitter, Facebook y
YouTube).

- En la pagina de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, http: //www.cgma.df.gob.mx/index.jsp,
a fin de conocer los tramites y servicios correspondientes a este Programa.

Para mayor informacién puede acudir a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y Supervisién de Sociedades
Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia. Santa Cruz Atoyac, Delegacion
Benito Juérez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

V.2. Requisitos de Acceso
Requisitos Generales

a) Ser personas mayores de edad.

b) Ser personas que se encuentren desempleados o subempleados al momento de solicitar su incorporacion al
Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas.

c) Integrar una Sociedad Cooperativa en la actividad de venta de agua purificada o de confeccién, con las
especificaciones que marca la Ley de Sociedades Mercantiles.

d) Habitar en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Requisitos documentales

Una vez que se hayan cumplido los requisitos generales, las personas interesadas deberan presentar en original y copia
fotostatica simple para su cotejo en las oficinas de la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas
ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234, la siguiente
documentacion:

Por sociedad cooperativa

a) Permiso otorgado por la Secretaria de Economia, para constituir la Sociedad Cooperativa.

b) Acta y Bases Constitutivas debidamente protocolizadas ante Fedatario Plblico o certificadas ante el Organo
Politico Administrativo.

c) Documento que acredite que la Sociedad Cooperativa se encuentra debidamente inscrita en el Registro Piblico de

la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.
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d) Registro Federal de Contribuyentes de la Sociedad Cooperativa.

e) Para la actividad de confeccion el inmueble debera contar con 40 metros cuadrados como minimo, sin divisiones y
con fécil acceso para la maquinaria y equipo que contiene el kit antes mencionado, preferentemente a nivel de calle.

f) Para la actividad de venta de agua purificada, la cooperativa debera establecerse en un inmueble cuya superficie sea

minimo de 12 metros cuadrados; asimismo, en ambas actividades se podran instalar en un domicilio particular perteneciente
a cualquiera de los integrantes de la cooperativa, el cual debera contar con la superficie minima antes sefialada y previo
cumplimiento de los requisitos establecidos, tanto en las presentes Reglas de Operacion asi como en las diversas
disposiciones legales que asi lo requieran, siendo responsabilidad de cada Sociedad Cooperativa la observancia de las
mismas.

g) Proyecto de Inversion (Formato proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de la actividad
correspondiente).

Cabe mencionar que, con respecto al Permiso de la Secretaria de Economia, el Acta Constitutiva, el Registro Federal de
Contribuyentes, y el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, serdn los Representantes de las Sociedades
Cooperativas quienes realicen de manera personal los tramites en las instituciones que correspondan. El Programa brindara
la asesoria necesaria a fin de que obtengan la informacién sobre el proceso de constitucién de una Sociedad Cooperativa.

Por integrante

a) Cédula de incorporacién al Programa debidamente requisitado y firmado (Formato proporcionado por la Jefatura
de Unidad Departamental de la actividad correspondiente).

b) Identificacién oficial con fotografia (Credencial para Votar, pasaporte, constancia expedida por la Delegacion,
licencia, por ambos lados y legible).

c) Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a dos meses, de preferencia boleta predial, recibo
telefonico, recibo de agua o constancia donde se certifica el domicilio, expedido por la delegacion politica donde se habite
que debera coincidir con el domicilio sefialado en la Cédula de incorporacion (Inciso a).

d) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).
e) Copia certificada del Acta de Nacimiento, actualizada y legible.
f) Una fotografia tamafio infantil de frente y reciente a color o blanco y negro.

V.3. Procedimientos de Acceso
Los integrantes deberan presentarse en la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas para:

Actor No. Actividad Tiempo

Acude a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas, ubicadas en la calle
Prolongacién Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa 10
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes | minutos
a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas; para solicitar
informacion referente al Programa .

Requisita el formato de solicitud de incorporacion al

Solicitante 1

. e 15
2 Programa, el cual se proporciona en las oficinas de la .
. ., minutos
Subdireccion.
Subdireccidén de Creacion y
Supgrvmon de Somedades_ . 3 Entrega al solicitante Comprobante de Registro. . S
Cooperativas (Prestador de servicios, minutos

personal de Atencidn al Publico)

Gestiona la documentacion solicitada en el numeral 1. Por
Solicitante 4 Cooperativa del apartado de Requisitos documentales, ante | Variable
las instancias correspondientes.

Canaliza el formato de solicitud a la Jefatura de Unidad
Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
5 Cooperativas de la actividad correspondiente, misma que 1 dia
serd la receptora de la documentacion solicitada en el
numeral |. para iniciar con la integracion del expediente.

Subdireccidn de Creacion y
Supervision de Sociedades
Cooperativas (Prestador de servicios,
personal de Atencion al Pablico)
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Actor No. Actividad Tiempo
- Acude a entregar documentacion a la Jefatura de Unidad 30
Solicitante 6 ; .
Departamental correspondiente. minutos
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua o Jefatura de Asesora al solicitante para la elaboracion del Proyecto de
. . 7 L - . 1 hora
Unidad Departamental de Operacion Inversién, proporcionando el formato correspondiente
y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién
8 Asigna fecha de visita para revisién de inmueble. .15
minutos
Realiza la revision fisica del inmueble propuesto como sede
de la cooperativa para constatar que cumpla con los .
9 . 1dia
requisitos que al efecto establecen las presentes Reglas de
Operacion.
Proporciona a la Jefatura de Unidad Departamental
correspondiente los documentos de cada uno de los socios
Solicitante 10 | que integran la Sociedad Cooperativa, los cuales estan | 10 dias
marcados en el numeral Il. Por integrante del apartado de
Requisitos documentales, asi como el Proyecto de Inversion.
¢La documentacion cumple con los requisitos para
integrar el expediente?
NO
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua o Jefatura de Informa al solicitante que su documentacién no cubre los .
. gt 11 . - - 1dia
Unidad Departamental de Operacion requisitos para integrar el expediente
y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién
(Conecta con la actividad 10)
Sl
Integra un expediente completo para ser sometido al Comité
de Evaluacion, quien es el Organo Colegiado que determina .
12 . - . 5 dias
la aprobacion o en su caso negacion del ingreso de las
Sociedades Cooperativas en ambas actividades.
Director Ejecutivo de Apoyo a la Realiza la sesion del Comité de Evaluacién del Programa de .
L o 13 i . : 1dia
Nifiez y Desarrollo Comunitario Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas
Notifica a las cooperativas solicitantes por escrito la .
14 C e . g, 30 dias
resolucion final, después de llevado a cabo el Comité.
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades L S .
. Entrega el apoyo en cuesti6n para inicio de operaciones,
Cooperativas de Agua o Jefatura de ; ‘s . .
. ) 15 | mediante acta entrega, en un plazo méaximo 15 dias de | 15 dias
Unidad Departamental de Operacion s - e L
. habiles posteriores a la notificacion de resolucion.
y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién
Suscribe los instrumentos juridicos correspondientes que
Director Ejecutivo de Apoyo a la determine la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos a
Nifiez y Desarrollo Comunitario y 16 solicitud de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y 30 dias

Director Ejecutivo de Asuntos
Juridicos

Desarrollo Comunitario, respecto de la entrega recepcion de
garrafones 'y maquinaria industrial de confeccion,
respectivamente.
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Actor No. Actividad Tiempo

Registra en el Padron de Derechohabientes correspondiente,
aquellas personas a las que se otorgaron los apoyos
solicitados, tal y como estd estipulado en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, el
17 | cual serd de caracter publico, siendo reservados los datos 5 dias
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los
cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln
fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

Fin del procedimiento

Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades
Cooperativas (Prestador de servicios,
personal de Atencién al Publico)

Tiempo total de ejecucion: 98 dias, 2 horas, 15 minutos

Aspectos a considerar:

1. Solicitante

a) Se asesorard y brindara informacién a las personas y/o grupos interesados sobre el proceso para crear Sociedades
Cooperativas y asi poder incluirse en el Programa.

b) Puede acudir de manera individual o en grupo.

c) El tiempo de gestion de la documentacion solicitada en el numeral 1. Por Cooperativa del apartado de Requisitos

documentales, ante las instancias correspondientes, puede variar de acuerdo al seguimiento que le den los solicitantes.

2. Comité de Evaluacion

a) Para garantizar la transparencia del Programa y eliminar la discrecionalidad en el procedimiento de acceso al
otorgamiento de los apoyos en especie, la elegibilidad de las cooperativas y la actividad productiva, serd autorizada a través
del Comité de Evaluacion, el cual estara integrado de la siguiente forma:

i) Por la persona titular del DIF-DF, en su caracter de Presidente, quien sera suplido por el titular de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

i) Por las y los titulares de las Direcciones Ejecutivas de este Organismo en su caracter de Vocales.

iii) Un representante de la Contraloria Interna como invitado permanente con voz pero sin voto.

iv) Dos Contralores Ciudadanos con voz y voto de acuerdo al Capitulo VIII de la Ley de Participacién Ciudadana.

b) El Comité de Evaluacion contard con un Secretario Técnico representado por la persona Titular de la Direccion

para el Desarrollo Comunitario, quien tendra derecho solo a voz. Cuando algun integrante no pueda asistir a la sesion podra
designar mediante oficio a un Suplente permanente de rango inmediato inferior.

c) Las resoluciones se tomaran por mayoria simple, en caso de empate el Presidente tendra el voto de calidad. Las
resoluciones que emita el Comité tendran el caracter de inapelables.

d) El Comité de Evaluacion sesionara de manera ordinaria tres veces al afio (abril, agosto y diciembre) y en caso de
ser necesario se celebraran sesiones extraordinarias.

e) Los criterios establecidos en todo momento seran transparentes, equitativos y no discrecionales. Los requisitos,
formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos. Para mayor informacion puede
comunicarse a la Subdireccion de Creacion y Supervisién de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion
Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

En casos de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, el Comité de Evaluacion dard prioridad al
otorgamiento de los apoyos en orden cronoldgico en que las sociedades cooperativas completaron la integracion de su
expediente.

f) La Direccion Ejecutiva de Administracion del DIF-DF, serd la encargada de realizar las adquisiciones necesarias
para otorgar los apoyos inherentes para la dptima operacion de este Programa.
9) Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa social, formaran parte de un Padron de

Derechohabientes, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales de acuerdo con la normatividad vigente.
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h) Los solicitantes podran conocer el estado de su trAmite acudiendo o comunicandose a la Subdireccion de Creacion
y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-
04-01-27 ext. 6206 y 6234.

i) En ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién, todos los tramites, solicitudes y formatos de acceso al presente Programa por parte del DIF-
DF son gratuitos, quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, seran sancionados de
conformidad con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Los procedimientos para la suspension y o cancelacion de los apoyos que otorga el Programa de Fomento para la Creacion
de Sociedades Cooperativas seran autorizados por el Comité de Evaluacion.

a) Causas de suspension:

1. Incumplir con alguno de los requisitos establecidos en las secciones de los requisitos y procedimientos de Acceso,
Permanencia, Supervision, Control, Capacitacion, Asesoria, y demas disposiciones establecidas en el marco de las presentes
Reglas.

2. Incumplir la obligacién de entregar en un periodo de méximo tres meses consecutivos la cuota de recuperacion,
respecto de la actividad de venta de agua. Salvo que exista un caso fortuito o de fuerza mayor por parte de la sociedad
cooperativa, el cual deberd ser notificado por escrito a la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades
Cooperativas, mismo que serd sometido al Comité de Evaluacion.

3. Ser& motivo de suspension incumplir cualquiera de las clausulas establecidas en el Convenio de Colaboracion y/o
de las presentes reglas, previa resolucion del Comité de Evaluacién. La distribucion de los garrafones de agua se
restablecera hasta que la situacion que origind la suspension sea subsanada en su totalidad en un plazo maximo de 15 dias
hébiles, de lo contrario sera causal de cancelacion.

La Subdireccién de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas, informara al Comité de Evaluacion del Programa
en la siguiente sesion ordinaria, o si la situacién lo amerita, en sesion extraordinaria, los casos de las Sociedades
Cooperativas que se encuentren en alguno de los supuestos antes sefialados con la finalidad de que éste emita la resolucién
al respecto. Una vez emitida la resolucion por parte del Comité de Evaluacion, la Subdireccién de Creacién y Supervision
de Sociedades Cooperativas notificara a la Sociedad Cooperativa el resultado asi como el procedimiento que deberd seguir
para regularizar la situacion. La Sociedad Cooperativa debera acudir a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No.860-bis, ler. Piso, Colonia Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en un lapso no
mayor a 15 dias habiles, para solventar la causa de su suspensién, por lo cual deberé presentar la documentacién probatoria
necesaria para tal fin. Dicha informacidn sera presentada al Comité de Evaluacion del Programa con el fin de que se valore
y en su caso apruebe la reactivacién de entrega de apoyos.

b) Causas de cancelacion:

1. Venta del producto a un precio mayor al autorizado en las presentes Reglas de Operacion, respecto de la actividad
de agua.
2. Cada sociedad cooperativa deberé notificar por escrito a la Subdireccidn de Creacion y Supervision de Sociedades

Cooperativas cualquier modificacion, cambio y/o actualizacion de los datos de la sociedad cooperativa o de sus integrantes,
en un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de que éstos se efectlien, de lo contrario sera causa de cancelacion.

3. Omitir més de tres informes de produccion de las Sociedades Cooperativas de Confeccién.

4, Cambiar de domicilio la maquinaria y equipo de confeccion sin previa autorizacion de la Subdireccion de Creacion
y Supervision de Sociedades Cooperativas.

5. Para el caso de las Sociedades Cooperativas en la actividad de venta de agua, cambiar de domicilio el punto de
distribucion, sin previa autorizacion de la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas.

6. Incumplir con el convenio de colaboracion que para tal efecto se suscriba con las cooperativas de venta de agua.

7. Incumplir con cualquiera de las clausulas establecidas en el contrato de comodato en el caso de confeccion.
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8. En el caso de las Sociedades Cooperativas en la actividad de agua, sera causa de cancelacién no regularizar la
situacion que haya originado la suspension, para lo cual la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas solicitara por escrito a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos proceder conforme a lo que a derecho haya
lugar.

El procedimiento para la cancelacion de los apoyos para las cooperativas de confeccion se llevara a cabo de la siguiente
forma:

1) La Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas informara al Comité de Evaluacion del
Programa en la siguiente sesién ordinaria o si la situacion lo amerita, en sesion extraordinaria, el caso o casos de aquella o
aquellas cooperativas que incumplan con alguno de los puntos antes mencionados para determinar la cancelacién de los
apoyos.

2) Una vez emitida la resolucién por parte del Comité de Evaluacion del Programa, la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas notificard por escrito a la Sociedad Cooperativa la respuesta emitida por dicho
Comité.

3) La Subdireccién de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas en coordinacién con personal de la
Direccion Ejecutiva de Administracion, de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos y un representante de la Contraloria
Interna, llevaran a cabo el retiro de la maquinaria otorgada.

4) En caso de que la Sociedad Cooperativa se niegue a devolver la maquinaria bajo este procedimiento, la
Subdireccion de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas, remitira el expediente a la Direccidén Ejecutiva de
Asuntos Juridicos para proceder conforme a lo que a derecho haya lugar.

c) Casos de Excepcion:

1) En casos excepcionales cuando el solicitante no habite en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio
indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas
debera someter a consideracion del Comité de Evaluacién el asunto para su valoracion.

2) Asimismo, se sometera a consideracion del Comité de Evaluacién aquellos asuntos que por su problematica sea
necesaria su valoracién para en su caso continuar con los apoyos asimismo cuando se solicite la condonacién de los adeudos
en la actividad productiva de agua.

3) En casos extraordinarios la Junta de Gobierno del DIF-DF valorara y en su caso podra aprobar las solicitudes de
apoyo exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Para todo lo referente al presente Programa las y los interesados deberan acudir a las oficinas de la Subdireccion de
Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas,
teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

Una vez que las y los interesados cumplan con los requisitos del numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, y
entreguen la documentacion sefialada en las presentes reglas, su solicitud sera sometida al Comité de Evaluacion para
determinar si se otorgaran o no los apoyos requeridos la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
notificara a las cooperativas solicitantes por escrito en un plazo no mayor a 30 dias héabiles, posteriores a la fecha de la
sesion, la resolucion final. De igual manera, los apoyos aprobados deberan ser entregados en los siguientes 15 dias habiles
posteriores a la notificacion.

Las solicitudes de ingreso podran presentarse durante todo el ejercicio 2016; sin embargo, es importante mencionar que el
Comité de Evaluacién sesiona de manera ordinaria tres veces al afio (abril, agosto y diciembre). Al completar su expediente,
la Sociedad Cooperativa debera esperar a la sesion siguiente del Comité para que este determine su aprobacion.

VI1.1. Operacién

Cumplido el procedimiento de acceso referido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, la Subdireccion de
Creacion y Supervision de Cooperativas coordinard la entrega de los apoyos a través de las Jefaturas de Unidad
Departamental correspondiente a fin de que entren en operacion. A continuacion se describe dicho proceso:
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Sociedades Cooperativas de Confeccion
Después de notificar por escrito a la Sociedad Cooperativa sobre la aprobacion del Comité de Evaluacion se realiza el
siguiente procedimiento:

Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona con las areas correspondientes, la entrega del kit de
maquinaria en el domicilio estipulado en el Proyecto de

Jefe de Unidad Departamental de Inversion para con esto la Sociedad Cooperativa entre en
Operacion y Fomento de Sociedades 1 funcionamiento, proceso que sera formalizado mediante acta | 15 dias
Cooperativas de Confeccion entrega y se anexara al Contrato de Comodato que se

suscriba entre la Sociedad Cooperativa y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

Realiza la vista de supervision a las nuevas Sociedades
2 Cooperativas a fin de que se registre la instalacion y buen | 20 dias
funcionamiento de la maquinaria entregada.

¢La Sociedad Cooperativa cumple con los criterios de
instalacion y buen funcionamiento de la maquinaria?

NO

Inicia proceso de cancelacion y retiro de maquinaria 30 dias

SI

Gestiona un instrumento juridico que corresponda Contrato
de Comodato entre el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia y la Sociedad Cooperativa a fin de estipular los
términos y condiciones en las que se entregd la maquinaria y
de igual manera se especificaran las obligaciones de la
Sociedad Cooperativa con el DIF-DF cuya vigencia serd a
partir de la fecha de aprobacion por el Comité y hasta la
conclusion del periodo de la Administracion Publica del
Distrito Federal que se trate, con posibilidad de renovacién
por el nimero de periodos que establezca el DIF-DF.

30 dias

Firma el Contrato de Comodato y con esto se definen las
4 obligaciones y acuerdos entre el DIF-DF y la Sociedad | 30 dias
Cooperativa de Confeccion.

Representante Legal de la Sociedad
Cooperativa de Confeccién

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 125 dias

Aspectos a considerar:

1. La unidad responsable de atender, gestionar y supervisar a las Sociedades Cooperativas de Confeccion es la
Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccion, la cual se ubica
para su atencién en la calle Prolongacién Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juérez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234

2. Supervisar dos veces al afio a las Sociedades Cooperativas de Confeccion que se encuentren activas en 2016 de
acuerdo al calendario que se establezca para tal fin.
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3. Enviar por escrito su solicitud a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccion, exponiendo el motivo y el tipo de maquinaria que solicita adicionalmente. Solo se podra
solicitar maquinaria acorde con el kit establecido en estas Reglas y para la aprobacidn de este se debera de cumplir con las
Clausulas y Acuerdos establecidos en el Contrato de Comodato establecido entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia y la Sociedad Cooperativa. (En caso de solicitar maquinaria adicional)

4, Cada sociedad cooperativa debera colocar en un lugar visible lo siguiente:

a) Para el caso de las Sociedades Cooperativas de Confeccidn, lona de identificacion del Programa, que contenga la
leyenda del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Dicha lona serd proporcionada por escrito a través de la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas, dichos distintivos solamente podran ser reemplazos por deterioro inminente que no permita continuar con su
colocacion a solicitud por escrito por parte de cada sociedad cooperativa y haciendo la devolucion del mismo, en caso de
tratarse de perdida debera presentarse exposicion de motivos en el mismo escrito.

5. En caso de requerir cambio de domicilio la Sociedad Cooperativa, tendra que enviar por escrito su solicitud a la
Jefatura de Unidad Departamental correspondiente, exponiendo el motivo del cambio de domicilio. Para esto, la Jefatura de
Unidad Departamental correspondiente visitara el domicilio propuesto para cambio y de cumplir con los requisitos
establecidos por las presentes Reglas, se emitird una aprobacion de cambio por escrito para que la Sociedad Cooperativa
continde con su operacion.

Sociedades Cooperativas de Agua
Después de notificar por escrito a la Sociedad Cooperativa sobre la aprobacion del Comité de Evaluacion se realiza el
siguiente procedimiento:

Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona con las areas correspondientes, la entrega de los 300
garrafones para inicio de operaciones, proceso que sera
formalizado mediante acta entrega y se anexaré al Convenio
de Colaboracién que se suscriba entre la Sociedad
Cooperativa y el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal.

Gestiona un instrumento juridico que corresponda Convenio
de Colaboracion entre el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia y la Sociedad Cooperativa a fin de estipular los
términos y condiciones en las que se entregd la maquinaria y
de igual manera se especificaran las obligaciones de la
Sociedad Cooperativa con el DIF-DF cuya vigencia serd a
partir de la fecha de aprobacién por el Comité y hasta la
conclusion del periodo de la Administracion Publica del
Distrito Federal que se trate, con posibilidad de renovacién
por el nimero de periodos que establezca el DIF-DF.

Firma el Convenio de Colaboracion y con esto se definen las
3 obligaciones y acuerdos entre el DIF-DF y la Sociedad | 30 dias
Cooperativa de Agua.

Jefe de Unidad Departamental de Verifica la produccion de garrafones de Agua purificada en
Operacién y Fomento de Sociedades 4 las Plantas Purificadoras del Sistema para el Desarrollo 1dia
Cooperativas de Agua Integral de la Familia del Distrito Federal.

Jefe de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades 1
Cooperativas de Agua

15 dias

30 dias

Representante Legal de la Sociedad
Cooperativa de Agua
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Actor No. Actividad Tiempo

Verifica la distribucion de garrafones en cualquier momento
de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, descontando dias
5 inhabiles oficiales a las sociedades cooperativas, lo anterior 1dia
dependerad de la capacidad de produccion y entrega de las
plantas purificadoras, dicha entrega podra realizarse.

Firma los formatos que le sean entregados, derivados de la
distribucion de garrafones: 1. Reporte de Distribucion Diaria
y Semanal por Cooperativa de la Planta Purificadora, 2.
Reporte Mensual por Cooperativa de Cuotas para Depositar
por Concepto de Venta de Garrafones, 3. Entrega de
Garrafones Nuevos por Cooperativa, 4. Devolucion de
Garrafébn en Mal Estado, 5. Visita de Supervisién
Cooperativas de Agua.

Sociedad Cooperativa de Agua 6 Variable

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 77 dias

Aspectos a considerar:

1. La unidad responsable de atender, gestionar y supervisar a las Sociedades Cooperativas de Agua es la Jefatura de
Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua, la cual se ubica para su atencién en
la calle Prolongacién Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03310, de
lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

2. Contar en el punto de distribucion con espacio libre para maniobras de carga y descarga, a fin de que las plantas
purificadoras entreguen o recolecten los garrafones.

3. Autorizar un punto de distribucién, salvo previa autorizacién del Comité de Evaluacién.

4. Conservar los 300 garrafones que se le entregaron para inicio de operaciones y su buen estado de conservacion ya

que la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas solamente podra reemplazar aquellos que por
pérdida, ruptura, abolladura, o algin otro que por sus condiciones de deterioro inminente ya no sea posible mantenerlos en
operacion y causen baja, siempre y cuando los recursos otorgados al Programa lo permitan.

5. No esta permitido que cada sociedad cooperativa identifique con cualquier tipo de marca, pintura, sello, logotipo o
cualquier otra los garrafones ya que estos entran en el proceso de produccion general que después seran distribuidos de
forma indistinta a todas las sociedades cooperativas, en caso de que la Subdireccién de Creacién y Supervision de
Sociedades Cooperativas detecte dichas marcas, se le descontaran de la entrega ordinaria hasta su devolucién en buen
estado que permita reincorporar los garrafones al proceso de produccién.

6. Cada sociedad cooperativa debera colocar en un lugar visible lo siguiente:

a) Para el caso de las Sociedades Cooperativas de venta de agua, lona de identificacion del Programa, que contenga el
precio del garrafén y la leyenda del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Dicha lona sera
proporcionada por escrito a través de la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas, dichos
distintivos solamente podran ser reemplazos por deterioro inminente que no permita continuar con su colocacion a solicitud
por escrito por parte de cada sociedad cooperativa y haciendo la devolucién del mismo, en caso de tratarse de perdida
deberé presentarse exposicion de motivos en el mismo escrito.

7. En caso de requerir cambio de domicilio la Sociedad Cooperativa, tendra que enviar por escrito su solicitud a la
Jefatura de Unidad Departamental correspondiente, exponiendo el motivo del cambio de domicilio. Para esto la Jefatura de
Unidad Departamental correspondiente visitard el domicilio propuesto para cambio y de cumplir con los requisitos
establecidos por las presentes Reglas, se emitird una aprobacion de cambio por escrito para que la Sociedad Cooperativa
continle con su operacion.

8. La Direccién Ejecutiva de Administracion sera la encargada de realizar todas las adquisiciones de bienes y/o
servicios necesarios para otorgar los apoyos inherentes para la dptima operacién del Programa.
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Producto en venta

9. Se entregaran a las cooperativas garrafones de 19 litros de agua para su venta al publico, especificamente para la
poblacién que habite en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social. El precio de venta
al pablico serd de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.), de los cuales la cooperativa debera reintegrar al DIF-DF $2.50 (Dos
pesos 50/100 M.N.) por concepto de cuota de recuperacion, lo que se empleara para la sustentabilidad y continuidad del
Programa.

10. Las cuotas de recuperacion deberan ser ingresadas al Sistema DIF-DF, en una cuenta bancaria que para tal efecto
designe la Direccion de Recursos Financieros del Sistema DIF-DF, mediante referencia bancaria por cada sociedad
cooperativa con actividad de agua.

11. El procedimiento de conciliacion serd establecido en la “Politica para la manejo de las cuotas de recuperacion
generadas por el Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas en el area de venta de agua purificada”
que para tal efecto se elabore en coordinacion con las areas competentes.

Datos Personales

La informacién recabada sera utilizada Gnicamente para los fines especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su
conocimiento que dichos datos seran protegidos conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y los Lineamientos en la materia,
por lo que sera bajo su estricto consentimiento el manejo que se realice de los mismos. Se aplicaran los mecanismos
necesarios para que el padron del Programa no sea utilizado con fines politicos o comerciales.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas,
quedan inscritos al Padrén de Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a
través de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 Gltimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podrén ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, y la direccion donde podré ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San
Francisco 1347 quinto piso Colonia. Tlacoquemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new.”

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria
sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636;
correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx. Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la
promocion y difusién del Programa , asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, deberan
contenerla leyenda:

“Este Programa es de caréacter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Los formatos, solicitudes y trdmites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.
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Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

V1.2. Supervision y Control

La Subdireccion de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas para verificar el cumplimiento de los objetivos del
Programa y las obligaciones contenidas en las Reglas de Operacion, realizard dos periodos de supervision al afio, por cada
una de las sociedades cooperativas que se encuentren activas, por lo que la Direccion Ejecutiva de Administracién
proporcionara los vehiculos requeridos a fin de que se realicen las visitas.

Sociedades Cooperativas de Agua:

Actividades:

1. Ingresar en el Portal de Finanzas del DIF-DF el reporte mensual por cooperativa de cuotas para depositar por
concepto de venta de garrafones de cada una de las sociedades cooperativas.

2. Notificar por escrito a la Direccion Ejecutiva de Administracién el reporte mensual por cooperativa de cuotas para
depositar por concepto de venta de garrafones de cada una de las sociedades cooperativas.

3. Registrar en el Formato 3. Entrega de garrafén nuevo a cada una de las sociedades cooperativas.

4, Registrara en el Formato 4. Devolucion de garrafén en mal estado, los garrafones que por ruptura, abolladura, o

algln otro que por sus condiciones de deterioro inminente, ya no sea posible mantenerlos en operacion y causen baja y que
sean devueltos por cada sociedad cooperativa.

5. Solicitar por escrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion la baja de los garrafones que por ruptura,
abolladura, o algun otro que por sus condiciones de deterioro inminente, ya no sea posible mantenerlos en operacion.
6. Realizar dos periodos de visita de supervisién al afio a cada una de las sociedades cooperativas a través del Acta de

Supervision de Cooperativas de agua, en el cual se deberan observar los siguientes aspectos:

l. El lugar donde se exhiben los garrafones presente las condiciones de higiene adecuadas.

Il. Verificar que el punto de distribucion instalado se encuentre en el domicilio registrado en el expediente de la
Sociedad Cooperativa.

I1. Confirmar que la Sociedad Cooperativa respete el precio al pablico que es de $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.),
por cada garrafon de 19 litros de agua purificada.

Sociedades Cooperativas de Confeccion:

Actividades:

1. Verificar que el uso de la maquinaria sea el adecuado y conforme a las Reglas de Operacion.

2. Supervisar que la ubicacion de las Sociedad Cooperativa de Confeccion sea coincidente con el reportado salvo la
autorizacion de cambio de domicilio.

3. Enviar a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccion
su informe de produccién mensual, para esto se entregara el calendario mensual de informes en el mes de enero del presente
afio. En caso de no tener produccion se debera reportar en ceros. Si la Sociedad Cooperativa omite mas de tres informes sera
causal de cancelacion de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Comodato y el inciso b) de Causas de Cancelacién de
las presentes Reglas.

Para ambos giros, con respecto a las visitas de supervision, se requisitara un Acta de Supervision en caso de no encontrar a
ningn miembro de la Sociedad Cooperativa se dejara en el domicilio visitado una Constancia de Visita, la cual debera ser
atendida por el Representante Legal. En caso de no recibir comunicacién por parte del representante Legal se enviara un
oficio de exhorto, si de éste tampoco se reviera respuesta, se reportara como no atendido lo que implicaria causal de baja de
acuerdo al Contrato de Comodato o Convenio de Colaboracion, segun sea el caso.

Para llevar a cabo la Supervisién y Control, el Programa maneja y supervisa los siguientes instrumentos:
Contrato de Comodato para las Sociedades Cooperativas de Confeccion.

Convenio de Colaboracion para las Sociedades Cooperativas de Agua.

Acta de Supervision (dos veces al afio).

Constancia de Visita.

Informes de gestion (mensual, trimestral, semestral y anual).

Reporte de Metas (mensual, trimestral, semestral y anual).

Sistema Unico de Informacion (SUI) (mensual, trimestral, semestral y anual).

NooapwbdPE
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La unidad administrativa encargada de la supervision y control de este Programa Social es la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de
Sociedades Cooperativas de Agua y de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién.

Capacitacion y Asesoria
La Subdireccidn de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas convocard a los Representantes Legales de las
Sociedades Cooperativas a los diferentes cursos de capacitacion, de acuerdo al calendario que se establezca para tal fin,
cuya finalidad es fomentar y consolidar la cultura del cooperativismo y economia solidaria, asi como, la mejora continua de
sus procesos productivos.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de que la o el derechohabiente considere que un servidor publico incurrié en actos u omision que impliquen
incumplimiento de las presentes Reglas o cualquier disposicion juridica aplicable, podra presentar su queja en la
Subdireccion de Creacién y Supervisién de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis,
ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234, en la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, http: //www.dif.df.gob.mx/dif/atn_ciudadana.php, para su canalizacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre, domicilio y en su caso nimero telefonico de la o las personas que presentan la queja.
- Motivo de la queja.

- Nombre de la o el servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho a denunciar.

La respuesta a su queja sera entregada en las mismas oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de
la fecha de recepcion de ésta.

En caso de no ser satisfecha su queja, podrad presentarla por escrito ante la Contraloria Interna en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en Avenida San Francisco No. 1374, 4to piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, Delegacién Benito Juarez, o al teléfono: 5559-8277.

De igual manera puede enviar su queja o inconformidad ante las siguientes instancias:

a) Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémaoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencién Ciudadana. También podran realizar este tramite a los teléfonos:
5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

b) Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, ubicada en la calle de Tlaxcoaque No. 8, Piso 1, Colonia
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06090, México D.F., Tel. 56 27 97 00.
c) Asi mismo, las quejas podran interponerse via telefénica por medio del servicio publico de Localizacién Telefdnica

(LOCATEL), quien las turnard a la Procuraduria Social o directamente en esta instancia ubicada en Vallarta #13, Colonia
Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc con los teléfonos 5592-7990 y 5592-8351 vy la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html, para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente y

conforme a la normatividad aplicable a la dependencia, entidad u 6rgano desconcentrado de la Administracion Pubica del
Distrito Federal responsable del Programa respectivo, mismo que debera responder por escrito a la persona fisica o moral
que interponga la queja dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

Todos los procesos para interponer quejas o inconformidad deberan ser agiles y expeditos.
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VIIl.  MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos de acceso a este Programa, estipulados en las presentes Reglas de Operacidén en el numeral V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso y Permanencia, estan publicados es la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, http://www.dif.df.gob.mx/dif/index.php, y podran ser consultados en la Subdireccion de
Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas,
teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234, quien es el area responsable del cumplimiento del servicio. Todos los
procedimientos deberan ser agiles y efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
y Desarrollo Comunitario funde y motive las razones por las cuales no se le otorgd el beneficio. Para lo cual se podran
dirigir con documento por escrito ante la Contraloria Interna en el DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374,
cuarto piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19-19. En los
supuestos siguientes:

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa el Comité de Evaluacion no autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados,
subsanadas las irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de
acceso previsto en estas Reglas.

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

I1X. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacion

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (Evalta DF), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna del Programa Social se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los
resultados serdn publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo
Social y entregados a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién del Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas serd interna y estara a cargo de la
Direccion de Planeacion del DIF-DF, para lo cual se utilizar4 la Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas).

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas busca
cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacion sistematica de diversos
instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA DF). Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica
que se generard, por un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la
informacion de campo proporcionada por instrumentos aplicados a los derechohabientes y operadores del programa.
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Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo del Programa son los indicadores que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantificaran los avances o retrocesos de las acciones implementadas, el logro de los
objetivos y los resultados alcanzados.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en el Distrito Federal,
Noviembre 2014 y CONEVAL, Valor mensual de la canasta alimentaria, noviembre 2014 (interactivo), asi como la
informacion generada por el Programa.

Para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Logico de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas del Programa.

1X.2. Indicadores

Para evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos del Programa, se integraran los siguientes indicadores:

Matriz de Indicadores
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-DF, a través de la Direccién
de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

En términos de lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, se solicitara a la Contraloria General
sean designados dos Contralores Ciudadanos para ser incluidos en el Comité de Evaluacion con voz y voto, y de esta
manera incidan en el proceso de seleccion de las Sociedades Cooperativas que se aprobaran para nuevo ingreso al
Programa.
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Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad

Participaran de manera individual
Dictaminacidn en el Comité de a través de su intervencién en la Decisién y

Evaluacion seleccion de las nuevas deliberacion
Sociedades Cooperativas

Contralores Ciudadanos

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF desarrollara estrategias para
impulsar acciones de colaboracién con Dependencias y Organos Politicos Administrativos (Delegaciones politicas) en lo
referente a ferias, expos y espacios en el marco de las acciones de fomento al autoempleo.

De manera particular, con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para la canalizacion de cooperativas interesadas en
acceder a sus beneficios que permita su fortalecimiento, desarrollo y consolidacion.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

Derivado del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde se reconoce a las poblaciones callejeras como
sujetos plenos de derechos, asi como de las prioridades establecidas por la actual administracion en relacion a la atencién de
grupos vulnerables, el Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” (HHC) surge en febrero de 2007 como una alternativa del
Gobierno del Distrito Federal, que ayuda a transformar la realidad de la poblacion en situacion de calle, poniendo especial
énfasis en las condiciones de edad, género y el fortalecimiento del tejido social, a través de la implementacion de
herramientas y alternativas necesarias para contribuir a la equidad social para el desarrollo. Asi bajo el principio de igualdad
y no discriminacion, se implementan estrategias lidico-afectivas y de resolucién no-violenta de conflictos (con enfoque de
derechos humanos y equidad de género) a la poblacion de nifias y nifios menores de 18 afios, mujeres embarazadas, madres
con hijos menores de edad en situacién de calle o en situacion de riesgo con la finalidad de iniciar un proceso de
canalizaciones voluntarias a Instituciones de Asistencia Privada (IAP).

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal en el 2013, este Programa prioriza su cobertura a menores de edad desde los 0 afios.

Para la elaboracion de las presentes Reglas de Operacion, se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon de la Ciudad de Meéxico, la evaluacion interna realizada a principios del 2015 asi como los cursos
impartidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las précticas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Lineas de accion.




